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BÁO CÁO TỔNG HỢP
Về việc khảo sát các hoạt động phục vụ học sinh sinh viên tại Ký túc xá
Năm học 2017 - 2018

Kính gửi: Hiệu trưởng Trường Cao Đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM;

Để giúp nhà trường nâng cao chất lượng phục vụ công tác học tập, sinh hoạt, hoạt động TDTT, công tác quản lý Ký túc xá (KTX) và kịp thời tìm hiểu nắm bắt tâm tư nguyện vọng của học sinh sinh viên (HSSV) nội trú tại KTX. Phòng  Công tác Chính trị – Học sinh sinh viên đã triển khai tiến hành khảo sát mức độ hài lòng của 277 HSSV các khóa 2017 Cao đẳng và khóa 2016, 2017 Trung cấp (9+3) đang ở nội trú ở KTX trong năm học 2017 - 2018 về chất lượng công tác nội trú của Trường. Qua việc triển khai thực hiện khảo sát, Phòng đã ghi nhận được một số ý kiến, cụ thể như sau:
1. Đánh giá về việc khắc phục hư hỏng các trang thiết bị trong phòng ở:
Bảng số liệu 1: Đánh giá về khắc phục hư hỏng trang thiết bị trong phòng ở

	STT
	Mức độ đánh giá của HSSV nội trú
	Số HSSV đánh giá về khắc phục hư hỏng trang thiết bị
	Tỉ lệ

	1
	Rất hài lòng
	55
	19.9%

	2
	Hài lòng
	187
	67.5%

	3
	Không hài lòng
	35
	12.6%

	Tổng
	277
	100.0%
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Bảng số liệu 1 và biểu đồ 1 cho thấy: Có 55/277 HSSV (tỉ lệ 19,9%) đánh giá ở mức độ rất hài lòng, 187/277 HSSV (tỉ lệ 67,5%) đánh giá ở mức độ hài lòng vả 35/277 HSSV (tỉ lệ 12,6%) đánh giá ở mức độ không hài lòng. Kết quả khảo sát cho thấy đa phần HSSV ở nội trú đánh giá từ mức độ hài lòng trở lên về việc khắc phục những hư hỏng trong phòng ở, tuy nhiên vẫn còn 35 HSSV (tỉ lệ 12,6%) đánh giá ở mức độ không hài lòng về việc khắc phục những hư hỏng trong phòng ở. Đây là vấn đề mà nhà trường cần quan tâm cải thiện, khắc phục trong thời gian tới để phục vụ HSSV nội trú.
2. Đánh giá về tình trạng trang thiết bị phòng ở:

Bảng số liệu 2: Đánh giá về tình trạng trang thiết bị phòng ở
	STT
	Mức độ đánh giá của HSSV nội trú
	Số HSSV đánh giá trang thiết bị phòng ở
	Tỉ lệ

	1
	Rất hài lòng
	53
	19.1%

	2
	Hài lòng
	191
	69.0%

	3
	Không hài lòng
	33
	11.9%

	Tổng
	277
	100.0%
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Bảng số liệu 2 và biểu đồ 2 cho thấy: Có 53/277 HSSV (tỉ lệ 19,1%) đánh giá ở mức độ rất hài lòng, 191/277 HSSV (tỉ lệ 69,0%) đánh giá ở mức độ hài lòng vả 33/277 HSSV (tỉ lệ 11,9%) đánh giá ở mức độ không hài lòng. Kết quả khảo sát cũng cho thấy,  đa phần HSSV ở nội trú đánh giá từ mức độ hài lòng trở lên về tình hình trang bị cơ sở vật chất và thiết bị trong phòng ở KTX, tuy nhiên vẫn còn 33 HSSV (tỉ lệ 11,9%) đánh giá ở mức độ không hài lòng về tình hình trang bị cơ sở vật chất và thiết bị trong phòng ở KTX. Đây là vấn đề mà nhà trường cần quan tâm trang bị cơ sở vật chất phòng ở tốt hơn trong thời gian tới để phục vụ HSSV nội trú.
3. Đánh giá về tổ chức các hoạt động phong trào văn, thể mỹ trong Ký túc xá:

Bảng số liệu 3: Đánh giá về các hoạt động phong trào văn, thể mỹ trong KTX

	STT
	Mức độ đánh giá của HSSV nội trú
	Số HSSV đánh giá về hoạt động văn, thể mỹ trong KTX
	Tỉ lệ 

	1
	Rất hài lòng
	93
	33.6%

	2
	Hài lòng
	181
	65.3%

	3
	Không hài lòng
	3
	1.1%

	Tổng
	277
	100.0%
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Bảng số liệu 3 và biểu đồ 3 cho thấy: Có 93/277 HSSV (tỉ lệ 33,6%) đánh giá ở mức độ rất hài lòng, 181/277 HSSV (tỉ lệ 65,3%) đánh giá ở mức độ hài lòng vả 03/277 HSSV (tỉ lệ 01,1%) đánh giá ở mức độ không hài lòng.Kết quả khảo sát cho thấy hầu hết HSSV ở nội trú đánh giá ở mức độ hài lòng và rất hài lòng về các hoạt động phong trào văn, thể mỹ trong KTX. Đây là vấn đề mà Nhà trường, Tổ chức Đoàn Thanh niên và Hội Sinh viên đã và đang thực hiện rất tốt cần phát huy nhân rộng trong thời gian tới để phục vụ HSSV nội trú.
4. Đánh giá về thời gian sinh hoạt trong Ký túc xá:

Bảng số liệu 4: Đánh giá về thời gian sinh hoạt trong KTX

	STT
	Mức độ đánh giá của HSSV nội trú
	Số HSSV đánh giá về thời gian sinh hoạt trong KTX
	Tỉ lệ

	1
	Rất hài lòng
	78
	28.2%

	2
	Hài lòng
	192
	69.3%

	3
	Không hài lòng
	7
	2.5%

	Tổng
	277
	100.0%
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Bảng số liệu 4 và biểu đồ 4 cho thấy: Có 78/277 HSSV (tỉ lệ 28,2%) đánh giá ở mức độ rất hài lòng, 192/277 HSSV (tỉ lệ 69,3%) đánh giá ở mức độ hài lòng vả 07/277 HSSV (tỉ lệ 2,5%) đánh giá ở mức độ không hài lòng. Kết quả khảo sát cũng cho thấy hầu hết HSSV ở nội trú đánh giá ở mức độ hài lòng và rất hài lòng về thời gian sinh hoạt trong KTX. Tuy nhiên vẫn còn 07 HSSV (tỉ lệ 2,5%) nội trú không hài lòng về việc bố trí sắp xếp thời gian sinh hoạt trong KTX hiện nay của trường. Đây là vấn đề mà nhà trường quan tâm thay đổi trong thời gian tới để phục vụ HSSV nội trú.
5. Đánh giá về thái độ làm việc của Cán bộ và nhân viên quản lý Ký túc xá:

Bảng số liệu 5: Đánh giá về thái độ làm việc của nhân viên quản lý KTX

	STT
	Mức độ đánh giá của HSSV nội trú
	Số HSSV đánh giá về thái độ làm việc của nhân viên KTX
	Tỉ lệ

	1
	Rất hài lòng
	113
	40.8%

	2
	Hài lòng
	161
	58.1%

	3
	Không hài lòng
	3
	1.1%

	Tổng
	277
	100.0%
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Bảng số liệu 5 và biểu đồ 5 cho thấy: Có 113/277 HSSV (tỉ lệ 40,8%) đánh giá ở mức độ rất hài lòng, 161/277 HSSV (tỉ lệ 58,1%) đánh giá ở mức độ hài lòng vả 03/277 HSSV (tỉ lệ 1,1%) đánh giá ở mức độ không hài lòng. Kết quả khảo sát cũng cho thấy hầu hết HSSV ở nội trú đánh giá ở mức độ hài lòng và rất hài lòng về thái độ làm việc của Cán bộ và nhân viên quản lý KTX. Đây là vấn đề mà các cấp lãnh đạo Nhà trường trong thời gian qua đã quán triệt, chỉ đạo cán bộ và nhân viên quản lý KTX cần phải thực hiện tốt để phục vụ HSSV nội trú.
6. Đánh giá về giải quyết các yêu cầu, nguyện vọng của HSSV nội trú:

Bảng số liệu 6: Đánh giá về giải quyết các yêu cầu, nguyện vọng của HSSV nội trú 
	STT
	Mức độ đánh giá của HSSV nội trú
	Số HSSV đánh giá về việc giải quyết yêu cầu, nguyện vọng của HSSV trong KTX
	Tỉ lệ

	1
	Rất hài lòng
	74
	26.7%

	2
	Hài lòng
	182
	65.7%

	3
	Không hài lòng
	21
	7.6%

	Tổng
	277
	100.0%
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Bảng số liệu 6 và biểu đồ 6 cho thấy: Có 74/277 HSSV (tỉ lệ 26,7%) đánh giá ở mức độ rất hài lòng, 182/277 HSSV (tỉ lệ 65,7%) đánh giá ở mức độ hài lòng vả 21/277 HSSV (tỉ lệ 7,6%) đánh giá ở mức độ không hài lòng. Kết quả khảo sát cũng cho thấy hầu hết HSSV ở nội trú đánh giá ở mức độ hài lòng và rất hài lòng về việc giải quyết tâm tư, nguyên vọng của HSSV nội trú. Tuy nhiên vẫn còn tỉ lệ 19 HSSV (tỉ lệ 7,9) nội trú vẫn không hài lòng về công tác giải quyết đáp ứng tâm tư, nguyện vọng cho HSSV nội trú hiện nay của Nhà trường. Đây là vấn đề mà Nhà trường phải đổi mới, khắc phục trong thời gian tới để phục vụ HSSV nội trú.
7. Tổng hợp các ý kiến kiến nghị khác của HSSV:
· Đối với các phòng ở có nhà WC: đề nghị nhà trường sửa chữa lại nhà WC, cần trang bị thêm hệ thống lavabo và vòi sen tắm;
· Về việc bố trí số lượng HSSV trong phòng ở: Một số phòng hiện nay trong KTX có số lượng HSSV đông, đề nghị Nhà trường cần xem xét bố trí lại cho phù;

· Hệ thống mạng wifi hiện nay của các phòng phần nào đó đã đáp ứng được nhu cầu của HSSV. Tuy nhiên để đáp ứng tốt hơn nữa nhu cầu học tập và sinh hoạt của HSSV Nhà trường cần tăng thêm tốc độ khi HSSV sử dụng. Tổ Quản lý KTX đã báo cho Công ty Netnam là đơn vị cung cấp Wifi biết. Công ty sẽ cho nhân viên qua kiểm tra và khắc phục;

· Về bãi giữ xe: HSSV đề nghị giảm giá tiền phí giữ xe cho HSSV nội trú. Vấn đề này Tổ Quản lý KTX cũng đã trao đổi với chủ bãi giữ xe. Chủ bãi giữ xe hứa sẽ xem lại và có chế độ phù hợp cho HSSV nội trú;

· Đối với phòng ở nữ: HSSV đề nghị gắn thêm các cửa sổ để hạn chế việc nước hắt vào khi trời mưa.
Trên đây là một số thông tin mà Phòng Công tác Chính trị – Học sinh sinh viên thu thập được qua việc khảo sát trưng cấu ý kiến của HSSV các khóa 2017 Cao đẳng và khóa 2016, 2017 Trung cấp (9+3) đang ở nội trú ở KTX trong năm học 2017 - 2018. Kính trình Hiệu trưởng xem xét giải quyết./.
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